Panduan per Divisl

00 — Mulai dari Sini

Account Manager

Finance

PGA (Pengadaan, Gudang, Aset, SDM)

e Technical Support

e Helpdesk
e NOC
e CEO / Owner — Laporan & Dashboard




00 — Mulai dari Sini

Panduan per divisi — tiap orang langsung tahu apa yang dikerjakan.

Masuk ke aplikasi

1. Buka https://erpnext.dev.inti.net.id, login dengan akun SSO.
2. Buka workspace Intinet ERP di kiri.

Intinet ERP g @ / Intinet ERP

Intinet ERP
) Pencarlan Ctrl+K Customer 360
£ Pemberitahuan i .

Pelanggan A 54 Layanan Pelan... » 39 HD Ticket A 18 Pekerjaan 20
@ Rumah .
Operasional

2. Pelanggan
& Layanan Pelanggan Dokumentasi T... » 0 Serah Terima S... » 0
3 HD Ticket

Evaluasi Prototipe
£ Pekerjaan

& Dokumentasi Teknis IP Customer 360 Laporan Kustom

£ Serah Terima Shift Pelanggan » INTINET AP Jatuh Tempo =2
Layanan Pelanggan =~ INTINET Aset Jaringan
HD Ticket = INTINET Cashback AM  »
Pekerjaan = INTINET Kas Harian »
Dokumentasi Teknis [P 2 INTINET Pekerjaan Teknisi
Serah Terima Shift = INTIMET Rekap Penjualan AM 2

INTINET Tiket Delegasi NOC 2

INTINET Tiket Open Shift 2
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Konsep: SATU DATA PELANGGAN

e Semua divisi memakai Customer yang sama; tiap pelanggan punya Layanan
Pelanggan (ID_LAYANAN).
o Tiket, Pekerjaan, Invoice, Dokumentasi ditautkan ke pelanggan - riwayat tergabung.



e Contoh pelanggan latihan: PT Solusi Data Timur (CUST-10004, layanan LP-00039
Internet Dedicated).

. Penjualan o @ / Penjualan / Pelanggan / PT Solusi Data Timur  Diaktifkan View ¢ Buat ¢  Tindakan % < > e
ERPNext
Kontak Detail pinjaman PPN Akuntansi Tim Penjualan Pengaturan Portal Users More Info Connections =
) Pencarian B a ©
- PS
S eieniauan INTINET 360 Pra penjualan Order
(@ Rumah Layanan Pelanggan 1 + Peluang + Order penjualan + . .
PT Solusi Data Timur
Ll Dasbor
HD Ticket + Penawaran + Nota Pengiriman +
[E] Penawaran o Assign +
B Order penjualan Pekerjaan + Faktur penjualan + , .
& Lampiran +
[E] Faktur penjualan
2 pos 3 Dokumentasi Teknis P + > Tag +
@ Items & Pricing 3 o2
2. Payment (Pembayaran) Support Proyek . Share +
) Pengaturan v
Pelanggan Masuk pembayaran + Masalah [ Isu + Proyek + Last Edited By You
2h lal
Kelompok Pelanggan . . ‘ ari yang lalu
Rekening Bank + Kunjungan Pemeliharaan +
Alamat Created By You
Kontak Dunning + Mota Installasi + Getting Started 24w
Wilayah
Garansi Klaim +
Campaign
REmTEER Selling Setup
Harga Langganan Allowed Items 0/6 steps completed
Mitra Penjualan .
Aturan Harga + Berlangganan + Party Specific ltem + 0% completed Skip Al
Distribusi Bulanan
Terms Template () Create Customer
Komentar
Tax Template @ Create Item
A Type a reply / comment
Bundel produk
P! () Buat Pesanan Penjualan
UTM Source
. () Buat Faktur Penjualan
Aktivitas + Surel Baru £ Acara ba
o Getting Started () View Sales Order Analysis
= You created this - 2 hari yang lalu © Review Seling Settings
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TSR T +  You last edited this - 2 hari yang lalu

Menemukan menu

Tekan Ctrl/% + G lalu ketik (mis. Pekerjaan, HD Ticket), atau klik dari workspace Intinet ERP.



Account Manager

Untuk: Account Manager. Prospek —» penawaran — kontrak - serah ke operasional.

A. Catat prospek (Lead)

1. Menu Lead - + Add Lead.
2. Contoh isi: Nama = Budi Santoso, Organisasi = PT Cahaya Abadi, Email/No HP, Wilayah
= Surabaya.

B. Cek coverage di Opportunity

1. Dari Lead - Create > Opportunity.
2. Pada bagian Coverage (INTINET) isi: Status Coverage = Layak, Dicek oleh = tim
NOC, Catatan = ODP tersedia radius 150m.

c CRM . @ / CRM | Peluang / New Peluang Tidak Disimpan
ERPNext
Penjelasan Kontak Items
) Pencarian
L3 Pemberitahuan Seri Peluang Type
I Rumah CRM-OPP-.YYYY.- e Penjualan
2 Prospek Peluang Dari
Peluang
@ Pelanggan
<A Pihak
B4 Laporan b
#: Pemeliharaan 5
Status
57 Pipeline penjualan ~
Buka <
Prospek
Peluang
Cek Coverage INTINET
Pelanggan
Kontrak Status Coverage Panggung Penjualan
Janji Temu Belum Dicek < Pencarian
Komunikasi Dicek Oleh Expected Closing Date
& Campaign 5
B Pengaturan 3
Catatan Coverage Probability (%)
8 Pengaturan 3
100

Opportunity Owner

a Switch to Frappe CRM

Administrator

admin@example.com Organisasi



C. Penawaran (Quotation

1. Dari Opportunity - Create > Quotation.

2. Contoh isi: Item = Internet Dedicated 50 Mbps, Qty 1, Rate sesuai persetujuan CEO;
tautkan Layanan Pelanggan.

Penjualan
=P ERPNext
) Pencarian

£\ Pemberitahuan

Rumah

i Dasbor

[E] Penawaran

5 Order penjualan
[E] Faktur penjualan
2 POS

§ ltems & Pricing

B Pengaturan

i Laporan

&y

: Pengaturan

Administrator
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@ / Penjualan / Penawaran / PT Data Prima Solusi

Penjelasan Terms More Info Connections
Quotation To Tanggal
Pelanggan 07/06/2026
Pelanggan

PT Data Prima Solusi

Nama Pelanggan

PT Data Prima Solusi

Currency and Price List >

Buka m Perbarui Item

Tipe Order

Penjualan

Perusahaan

PT Inti Data Telematika

Itams
No.  Kode Item Kuantitas Harga (IDR) Jumlah (IDR)
1 INET-DED-20: Dedicated Internet 20 M 1 Rp 2.500.000 Rp 2.500.000 &
2 SVC-ONSITE: Support Onsite 2 Rp 300.000 Rp 600.000 Vi
Unduh
Jumlah total Total {IDR)
3! Rp 3.100.000
Taxes and Charges
Templat Pajak dan Biaya Penjualan
PPN 11%
Pajak Penjualan dan Biaya
No. Type Kepala Akun Tarif Pajak  Net Amount (ID.. Jumilah (IDR) Total (IDR)
1 On Net Total 2142.000 - PP... 1 Rp 3.100.000 Rp 341.000 Rp 3.441.000 »

D. Sales Order + Contract
(reminder masa habis)

1. Quotation disetujui - Create > Sales Order.
2. Buat Contract: tanggal mulai-akhir (mis. 1 thn), centang Reminder 90 Hari, isi
Penanggung Jawab Perpanjangan.

Set as Hilang/Kalah < >

PT Data Prima Solusi
QTN-2026-0006

22, Assign

& Lampiran

> Tag

<z Share

Last Edited By You

3 hari yang lalu

Created By You

3 hari yang lalu

Batalkan

=]

[w]



c CRM " @ / CRM
ERPNext
) Pencarian Ctrl+K

L0 Pemberitahuan

i Rumah
A Prospek
O Peluang

(& Pelanggan

Laporan ¥
25 Pemeliharaan 5
S Pipeline penjualan V
Prospek

Peluang

Pelanggan

Kontrak

Janji Temu

Komunikasi

Campaign 5

[

(1)

Pengaturan )

&

1 Pengaturan >

a Switch to Frappe CRM
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| Kontrak / New Kontrak Tidak Disimpan

Type Partai

Pelanggan ¢

(") Signed

Contract Period

Tanggal Mulai

Reminder Kontrak INTINET

Layanan Pelanggan

Reminder 90 Hari Sebelum Berakhir

PIC Renewal

Contract Details ~

Template Kontrak

Contract Terms
Normal = -— 3 B I Us T A B ”

Table =

Nama Partai

Party User

Tanggal Berakhir

E. Serah terima ke PGA & Laporan

e Setelah deal, order diteruskan ke PGA untuk dijadwalkan instalasi.
e Laporan rekap penjualan & cashback tersedia di menu laporan penjualan.



Finance

Untuk: Finance. Penagihan, pembayaran, hutang, aset, laporan.

44 CoA mengikuti Accurate (sudah diterapkan ke entitas Intergate & Link Media).
Rekening bank riil & email otomatis sedang difinalkan. Faktur pajak tetap di
Coretax.

A. Menagih pelanggan (Sales
Invoice)

1. Menu Sales Invoice = + Add; pilih pelanggan (mis. PT Solusi Data Timur).
2. Contoh isi: Item = Langganan Internet Dedicated 50 Mbps, Qty 1, Rate Rp 3.500.000; isi
Layanan Pelanggan = LP-00039. Submit.



0

e

Q.
L.

Penagihan
ERPNext

Pencarian Ctrl+K

Pemberitahuan

Rumah

1 Dasbor

Bagan Akun

Receivables ~
Pelanggan

Faktur penjualan

Nota Kredit

Piutang Usaha

Payables ~
Supplier

Faktur Pembelian

Debit Note

Utang Usaha

2. Payment (Pembay... -
Masuk pembayaran
Jurnal Entri

Permintaan pembayaran
Pesanan Pembayaran
Payment Reconciliaition

Unreconcile Payment

Process Payment Reconc...

Getting Started
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@ / Penagihan / Faktur penjualan / New Faktur penjualan

Penjelasan

2. Payment (Pembayaran)

Perusahaan

PT Inti Data Telematika
Seri
ACC-SINV-YYYY.-

Pelanggan

Loan

Layanan INTINET

Layanan Pelanggan

Periode Tagihan Mulai

Periode Tagihan Selesai

(] PPN Manual / Coretax

() Is Return (Credit Note)

Alamat & Kontak

() Is Rate Adjustment Entry (Debit Note)

() Censider for Tax Withholding

Tidak Disimpan

Mendapatkan Stok Barang-Stok Barang dari ¢

Terms More Info

Tanggal Posting (") Include Payment (POS)

10/06/2026

Value Date

Posting Waktu

05:54:05
(_] Mengedit Posting Tanggal dan Waktu

Tanggal Jatuh Tempo Pembayaran

Getting Started A

Accounting Onboarding
6/6 steps completed

100% completed Reset All

B. Mencatat pembayaran (multi-
bank

1. Dari invoice —» Create > Payment.
2. Contoh: Akun bank = BCA (atau Bank Jatim / B)JB-Bekasi), jumlah = nilai invoice. Submit
- invoice Paid.



0 Penagihan
ERPNext
)} Pencarian

L0 Pemberitahuan

Rumah

|.h Dasbor

= Bagan Akun

< Receivables ~
Pelanggan

Faktur penjualan

Nota Kredit

Piutang Usaha

Payables ~
Supplier

Faktur Pembelian

Debit Note

Utang Usaha

(@ 2.Payment (Pembay... -
Masuk pembayaran
Jurnal Entri

Permintaan pembayaran
Pesanan Pembayaran
Payment Reconciliaition

Unreconcile Payment

Process Payment Reconc...

Repost Accounting Ledger
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C. Hutang suppl

@ / Penagihan / Masuk pembayaran /

Transaksi Bank

Type of Payment

Jenis Pembayaran

Pay

Payment From / To

Pihak

PT Cyber Network Upstream

Nama Partai

PT Cyber Network Upstream

PT Cyber Network Upstream  Dikirim

Tanggal Posting
08/05/2026

Perusahaan

PT Inti Data Telematika

Book Advance Payments in Separate Party Account

Consider for Tax Withholding

Akun >

Jumlah

Dibayar Jumlah (IDR)

Rp 8.880.000

Referensi

Payment Referances
No. Type MNama

1 Falktur Pem

PINV-UPLINK-2026-05

Due Date Nilai Jumlah

20106/2026 Rn 8880000

Outstanding

Rn 0

Ledger

Allocated (I

Rn 8 880.000

&

Tindakan ¢ < >

PT Cyber Network Upst...
PE-PINV-UPLINK-2026-...

22 Assign
& Lampiran
O Tag

< Share

Last Edited By You
3 hari yang lalu

Created By You

3 hari yang lalu

ler (AP) & Aset

1. Purchase Invoice untuk tagihan supplier (perlu approval s/d supervisor).
2. Asset - catat aset + penyusutan garis lurus, tahunan.

D. Laporan

1. Accounting - Financial Statements: Profit and Loss, Balance Sheet.
2. Harian: kas masuk/keluar & saldo.

Batalkan

(=]

Q



Financial Reports @ / Financial Reports / Laba Rugi Laporan keuangan ¢  Tindakan 2
ERPNext

) Pencarian Ctrl+K PT Inti Data Telematike Buku Keuangan Tahun fiskal 2 2026 2026 Tahunan
L0 Pemberitahuan . . -
Mata uang : Biaya Pusat Proyek Report Template Report View S () Nilai Akumulasi
@ Financial Reports o
Sertakan Entri Buku (1 Tampilkan nilai nol
Neraca o
efault
Laba rugi
Arus kas
Trial Balance Total Penghasilan Tahun Ini Total Biaya Tahun Ini Untung Tahun Ini
Consolidated Repart Rp 98.718.000 Rp 614.500 Rp 98.103.500
Custom Financial Statem...
Financial Report Template
E Ledgers - 100 M
Buku Besar 20 M
Customer Ledger BoM
Supplier Ledger 0w
‘= Registers 5 o
% Profitabilitas 3
% Laporan Lainnya b 2026
@ Penghasilan @ Biaya @ Laba / Rugi Bersih
Account 2026
1 v 4000.000 - Penjualan Rp 98.718.000
2 ~ 4100.000 - Penjualan Barang Dagar Rp 33.000.000
3 4110.000 - Penjualan Rp 33.000.000
4 v 4200.000 - Harga Pokok Pembelian Rp 65.718.000

Administrator
admin@example.com 5 4210.000 - HPP Pembelian Rp 65.718.000



PGA (Pengadaan, Gudang,
Aset, SDM)

Untuk: PGA. Pengadaan, gudang, aset, SDM, dan intake pekerjaan dari AM.

A. Pengajuan barang (Material
Request)

1. Menu Material Request » + Add.
2. Contoh isi: Tujuan = Purchase, ltem = SW-GIGA-24 Qty 2, UP5-1200 Qty 1, butuh
tanggal. Kirim —» disetujui koordinator.

a persediaan » @ / persediaan / Permintaan Material / Purchase Request for ONT GPON 1GE  Disetujui Stop < >
ERPNext

& Pencarien . Penjelasan More Info Connections Purchase Requestf.. (4 & ©
A q MR-SHOT-2026-00...
L1 Pemberitahuan

- Tujuan Transaction Tanggal

) Rumah Pembelian 10/06/2026 +
i Dasbor Perusahaan Diperlukan Oleh & Lampiran +
@ Entri Persediaan PT Inti Data Telematika 17/06/2026

-
. +
[E] Nota Penerimaan T
Daftar Harga

Ch Nota Pengiriman <% Share +

Standar Pembelian
< Permintaan Material

Last Edited By You

EAL Pilih Daftar ltems
11 menit yang lalu
Z Teols K MNo. Kode Item Diperlukan Oleh Kuanti Warehouse UoM
_ : Created By You
B Pengaturan 3 . .
1 ® ONT-GPON-1GE: ONT GPOM  17/06/2026 8 Gudang Pusat - IDT Unit & 11 menit yang lalu
H Laporan b
81 Pengaturan b Unduh
Komentar
A Type a reply / comment
Aktivitas + Surel Baru

*  Administrator Pending - 11 menit yang lalu

*  You last edited this - 11 menit yang lalu

*  You created this - 11 menit yang lalu

Administrator
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B. Pembelian (Purchase Order)

1. Dari MR disetujui -» Create > Purchase Order; pilih supplier & entitas pembeli.
2. Bagian Pembelian (INTINET): bila untuk pelanggan/eksternal, wajib isi Pelanggan/ID

Pelanggan.
@ Pembelian - @ / Pembelian / Purchase Order /| New Purchase Order Tidak Disimpan Mendapatkan Stok Barang-Stok Barang dari ¢ Tools *
ERPNext
Penjelasan Alamat & Kontak Terms More Info

) Pencarian Ctri+K o
L} Pemberitahuan Seri Tanggal
@ Ruman PUR-ORD-.YYYY.- g 10/06/2026
i Dasbar Supplier Diperlukan Oleh
[E] Permintaan Material
T4 Permintaan Quotation
EP Supplier Quotation Konteks Pembelian INTINET
El Purchase Order Jenis Pembelian
E Faktur Pembelian intarnal -
B Pengaturan 3

Pelanggan Terkait
i Laporan b3
@ Pengaturan

Catatan Approval | Entitas

Getting Started A X
Buying Setup
0/6 steps completed
0% completed Skip All
Perusahaan
PT Inti Data Telematika () Create supplier
() Is Subcontracted © Create Item
(2) Buat Pesanan Pembelian

Currancy and Price List > (2} Create Purchase Invoice

Sy Getting Started Pindai Kode Batang Set Target Warehouse © View Purchase Order Analysis
i () Review Buying Settings

Administrator
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[T,

C. Terima & keluarkan barang

1. Purchase Receipt - masuk stok. Stock Entry / Material Issue — keluar untuk
instalasi.



. persediaan . @ / persediaan / Saldo Persediaan View Stock Ledger ~ Tindakan ¢ & - [EECIICHEELLICLY-EL

ERPNext

Pancarian Cirl+K PT Inti Data Telematika 10/05/2026 10/06/2026 tem Grup tems Gudang

0

L0 Pemberitahuan . _ _ a
Jenis Gudang Mata uang H Termasuk UOM (C) Tampilkan Variant (C| Tampilkan Data (") Ignore Closing Balance
Aftributes Penuaan Stok
(o) Rumah
Lt Dasbor (7) Include Zero Stock ("] Show Dimension Wise
& Entri Persediaan ltems Stock
[E] Nota Penerimaan
L Nota Pengiriman
I< Permintaan Material
EoL Pilih Daftar
22 Tools 3
=]

=] Pengaturan 5

i)

Laporan -
Buku Persediaan

Saldo Persediaan

Saldo Stok Cepat

Proyeksi Jumlah Persedi... Ini adalah laporan latar belakang. Harap atur filter yang sesuai dan kemudian buat yang baru.
Analisis Persediaan

Usia Persediaan

Tren Nota Penerimaan
Tren pengiriman Note
Stok Harga Barang
Warehouse Wise Stock B...
Laporan Kekurangan Bar...

Serial No and Batch Trac...

Administrator

R SR AT Untuk perbandingan, gunakan> 5, <10 atau = 324. Untuk rentang, gunakan 5:10 (untuk nilai antara 5 & 10}, Waktu Eksekusi: 0.1 dtk

D. Aset & SDM

e Asset (+ penyusutan). Employee, Attendance (impor Fingerspot), Leave (cuti),
Payroll (lembur/insentif dari claim-app).



Technical Support

Untuk: Technical Support. Eksekusi & catat pekerjaan lapangan lewat DocType Pekerjaan.

44 Contoh latihan: PEK-00001 (Instalasi, PT Solusi Data Timur, selesai) & PEK-
00002 (Visit, dari tiket #0057).

A. Melihat tugas

1. Menu Pekerjaan - lihat daftar; filter Ditugaskan Ke = Anda, Status = Proses.

a Intinet ERP . @ / Intinet ERP / Pekerjaan = List View ¢  Saved Filters ¢ & - + Tambah Pekerjaan
Intinet ERP

Q Pencarian D =  Pelanggan DPelanggan =  LayananPelangga  Tiket Sumber = Filter x =i Terakhir Diperbarui Pada ~

Pemberitahuan

D

Jenis Pekerjaan 3 Status S Prioritas = Daerah =

() Rumah () Jenis Pekerjaan Pelanggan ID Pelanggan Layanan Pelanggan Status Ditugaskan Ke 2dari2
& Pelanggan () Visit/Kunjungan  PT Mitra Retail Sejahtera CUST-10002 LP-00037 » Proses ryo@inti.net.id azm Q0O
£} Layanan Pelanggan -

[_I Instalasi PT Solusi Data Timur CUST-10004 LP-00039 & Selesai dika@inti.net.id a2m Q0. Q

3 HD Ticket
£ Pekerjaan
& Dokumentasi Teknis IP

£ Serah Terima Shift

Administrator
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B. Mengisi pekerjaan (contoh
Instalasi)

1. + Add Pekerjaan. Contoh isi: Pelanggan = PT Solusi Data Timur, Layanan = LP-00039,

Intinet ERP
Intinet ERP

(o]

D

o
—

&

&
8
a

Jenis Pekerjaan = Instalasi, Status Selesai, Ditugaskan ke teknisi, Rincian = tarik FO

250m, pasang ODP, konfig ONT, aktivasi.
2. Unggah BAST, isi Hasil Speedtest (mis. Down 51 /Up 51 Mbps).

Pencarian

Pemberitahuan

Rumah
Pelanggan

Layanan Pelanggan

Bukti & Material

HD Ticket
Pekerjaan BAST
Dokumentasi Teknis IP Melampirkan

Serah Terima Shift
Hasil Speedtest

Down 51.2 Mbps /[ Up 51.0 Mbps / Ping 6ms

Lampiran Speedtest

Melampirkan

Material Terpakai
(0 MNo. Barang
O 1 SW-GIGA-24: Switch Gigabit 24 Port

O 2 UPS-1200: UPS 1200VA

Add row

Komentar

A Type a reply / comment

Aktivitas

Administrator

You created this - 32 menit yang lalu
admin@example.com

Barang dari gudang PGA.

@ / Intinet ERP / Pekerjaan / Instalasi Selesai

4
Nama Item Kuantitas
Switch Gigabit 24 Port 1 &
UPS 1200VA 1 &

+ Surel Baru

C. Material terpakai

1. Tabel Material Terpakai: mis. SW-GIGA-24 (SN SNSW24-0098) Qty 1, UPS-1200 Qty 1.

Instalasi
PEK-00001

2. Assign

& Lampiran

> Tag

<5 Share

Last Edited By You
32 menit yang lalu

Created By You

32 menit yang lalu

‘

@ e o



Intinet ERP
Intinet ERP

o

Pencarian Ctrl+K

b

Pemberitahuan

Rumah

(2]

0

Pelanggan

)

Layanan Pelanggan

HD Ticket

B B

Pekerjaan

Dokumentasi Teknis IP

B &

Serah Terima Shift

Administrator

A
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@ / Intinet ERP / Pekerjaan / Instalasi Selesai

Bukti & Material

BAST

Melampirkan

Hasil Speedtest

Down 51.2 Mbps [ Up 51.0 Mbps / Ping 6ms

Lampiran Speedtest

Melampirkan

Material Terpakai

J MNo. Barang

O 1 SW-GIGA-24: Switch Gigabit 24 Port

O 2 UPS-1200: UPS 1200VA

Add row

Komentar

A Type a reply / comment

Aktivitas
*  You created this - 31 menit yang lalu

= You last edited this - 31 menit yang lalu

Instalasi

PEK-00001

> .
P 2, Assign

& Lampiran

© Tag

« Share

Last Edited By You

31 menit yang lalu

Created By You

31 menit yang lalu

Nama Item Kuantitas &
Switch Gigabit 24 Port 1 &
UPS 1200VA 1 7

+ Surel Baru

B e <

+ 4+ o+ 4+



Helpdesk

Untuk: Helpdesk. Terima keluhan, buat tiket, delegasi, serah terima shift.

A. Membuat tiket

1. Keluhan via WA (atau email untuk RFO) - HD Ticket —» + New.
2. Contoh isi: Subjek = Internet mati - PT Mitra Retail, Pelanggan = PT Mitra Retail
Sejahtera, ID Layanan = LP-00037, Prioritas High.

@ / HD Ticket | New HD Ticket Tidak Disimpan
Penjelasan SLA Resolution Referensi

Kontak

Pelanggan

ERPNext Customer

ERPNext Customer () Via Customer Portal

ID Layanan

() Perlu Visit

Delegasi Divisi

RFO / Root Cause

Normal

iMm m
[T
i e
[}
|
>
33

ELIUCES )

Table =

& Getting Started

Administrator
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B. Kategorli, prioritas, delegasi

1. Divisi Delegasi = NOC atau Technical Support; assign ke petugas.

2. Bila perlu lapangan: centang VISIT diperlukan (oleh kepala divisi) - jadi Pekerjaan
teknisi.



Desk
Frappe Framework

) Pencarian Ctrl+K

L0 Pemberitahuan

= Riwayat Rute
= Kartu Nomor
= Bagan Dasbor

Laporan v

Pages ~
] Setup Wizard
= Unduh Cadangan

1 Desktop

Administrator
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@ / HD Ticket / intiernet trouble  Closed
Penjelasan SLA Response Resolution Referensi Feedback

Kontak

Hadi Lukito

Pelanggan

PT Maiju Jaya Abadi

ERPNext Customer

ERPNext Customer Via Customer Portal

ID Layanan

Perlu Visit

Delegasi Divisi

Technical Support z

RFO / Root Cause

Normal : - c B

intiernet trouble

0057

2, Assign

€ Hadi Lukito
& Lampiran

O Tag

= Share

Last Edited By You
baru saja

Created By Hadi Lukito

2 hari yang lalu

C. Tutup & serah terima shift

1. Selesai — isi RFO, tutup tiket.

2. Serah Terima Shift (contoh STS-2026-00001): isi Shift, Divisi, Ringkasan, Tiket Open,
Tindak Lanjut.



b O

(2]

J2

ezl = =

A

Intinet ERP
Intinet ERP

Pencarian Ctrl+K

Pemberitahuan

Rumah

Pelanggan

Layanan Pelanggan
HD Ticket

Pekerjaan
Dokumentasi Teknis IP

Serah Terima Shift

Administrator
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@ / Intinet ERP / Serah Terima Shift / Pagi

Tanggal *

10/06/2026
Shift *

Pagi =
Divisi

Helpdesk b

Penanggung Jawab

dodik@inti.net.id

Ringkasan Shift

Nomal % - 2 B I U S %L A% 9@ W @ =i = ==
Table =
Shift pagi normal. 6 tiket masuk, 4 selesai, 2 didelegasi ke NOC.
7
Tiket Open / Perlu Follow Up
Normal 3 -3 B I UsSZ7 A B LLITE &l ® @ s = i = = =
Table =

#0057 (gangguan PT Mitra Retail) - dikunjungi teknisi. #0050 (permintaan upgrade) - menunggu approval AM.

Pagi
STS-2026-00001
22 Assign

& Lampiran

© Tag

a5 Share

Last Edited By You
32 menit yang lalu

Created By You
32 menit yang lalu

g 8 <



NOC

Untuk: NOC. Tiket terdelegasi, aset jaringan, dokumentasi teknis.

44 Monitoring tetap di tools NOC (PRTG/The Dude/NocPortal).

A. Tiket terdelegasi

1. HD Ticket - filter Divisi Delegasi = NOC; tangani & update status.

B. Dokumentasi Teknis / IP

1. Dokumentasi Teknis IP -» + Add. Contoh (NOC-IP-00001): Site = POP Surabaya
Pusat, Perangkat = OLT, Merk = Huawei MA5800-X7, IP = 10.20.30.40, VLAN 100, Status
Aktif, PIC, link monitoring.
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@ / Intinet ERP / Dokumentasi Teknis IP / 10.20.30.40  Akiif

Pelanggan

PT Solusi Data Timur

ID Pelanggan

CUST-10004

Layanan Pelanggan

LP-00039

Site / POP

POP Surabaya Pusat

Area

Surabaya

Perangkat & IP

Perangkat

OLT

Merk [ Model

Huawei MA5800-X7

IP Address

10.20.30.40

VLAN
100

Status

Aktif

<

Dokumentasi

Link Monitoring

C. Aset jaringan

1. Asset — catat perangkat backbone/POP; isi Site NOC, IP Address, Backup Config URL,
dan Layanan.

10.20.30.40

NOC-IP-00001
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Aset
ERPNext

Q Pencarian

b

Pemberitahuan

(2]

Rumah

Dasbor

e

Aset

Jadwal Penyusutan
Asset Capitalization
Pergerakan Aset
Pemeliharaan
Laporan

Pengaturan

@ @@ % ! ®w & D

Pengaturan

& Getting Started

Administrator

@ / Aset /| Aset /| New Aset Tidak Disimpan

Penjelasan More Info
Ctrl+K R

Seri
ACC-ASS-.YYYY.-

Kode Item *

Location *

Data Jaringan INTINET

Layanan Pelanggan
Site / POP NOC
IP Address

Link Backup Config

Purchase Details

Nota Penerimaan *
Faktur Pembelian *

Available for Use Date *

admin@example.com

Perusahaan *

PT Inti Data Telematika

Asset Type

”) Maintenance Required

[_) Calculate Depreciation

Net Purchase Amount (IDR) *

Asset Quantity

1

Getting Started

Assets Setup

6/6 steps completed

100% completed

@ LesraAsset
e
[
o
o .

() e

Reset All



CEO / Owner — Laporan &
Dashboard

Untuk: CEO & Owner. Memantau kondisi perusahaan: keuangan, penjualan, operasional —
tanpa perlu input data.

A. Dashboard ringkas

1. Buka workspace INTINET Manajemen atau app Insights.
2. Lihat ringkasan: pendapatan, tiket, instalasi, piutang.

@ Insights . Dashboards

Administrator
88 Dashboards

O Workbooks
B Data Sources
£ Data Store

1 Pengaturan

Dashboard Operasional ISP

Try demo data
Explore with sample data
and a pre-built workbook

% Setup Demo Data

Jatuh

B. Laba Rugi (Profit and Loss)



1. Accounting - Profit and Loss Statement. Pilih Company (mis. PT Inti Data
Telematika) & periode (bulan/tahun).

Financial Reports @ / Financial Reports / Laba Rugi Laporan keuangan ¢  Tindakan : &
ERPNext
) Pencarian CtrlsK PT Inti Data Telematikz Buku Keuangan Tahun fiskal 3 2026 2026 Tahunan
£ Pemberitahuan . . B
Mata uang ] Biaya Pusat Proyek Report Template Report View < (] Nilai Akumulasi
@ Financial Reports ~
Sertakan Entri Buku (C) Tampilkan nilai nol
Neraca
Default
Laba rugi
Arus kas
Trial Balance Total Penghasilan Tahun Ini Total Biaya Tahun Ini Untung Tahun Ini
Consolidated Report Rp 98.718.000 Rp 614.500 Rp 98.103.500
Custom Financial Statem...
Financial Report Template
E Ledgers v 100 M
Buku Besar 80 M
Customer Ledger M
Supplier Ledger o0
= Registers 3 o
4§ Profitabilitas 5
Tl Laporan Lainnya 5 2026
@ Penghasilan @ Biaya @ Laba / Rugi Bersih
Account 2026
1 ~ 4000.000 - Penjualan Rp 98.718.000
2 v 4100.000 - Penjualan Barang Dagar Rp 33.000.000
3 4110.000 - Penjualan Rp 33.000.000
4 v 4200.000 - Harga Pokok Pembelian Rp 65.718.000
Administrator
admin@example.com 5 4210.000 - HPP Pembelian Rp 65.718.000

C. Neraca (Balance Sheet

1. Accounting - Balance Sheet. Pilih Company & tanggal.

o



Financial Reports
ERPNext

-

Pemberitahuan

D

1]

Financial Reports
Neraca

Laba rugi

Arus kas

Trial Balance

Consclidated Report

Custom Financial Statem...

)} Pencarian Ctrl+K

<

Financial Report Template

E Ledgers
Buku Besar
Customer Ledger
Supplier Ledger

= Registers

4 Profitabilitas

% Laporan Lainnya

Administrator
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@ / Financial Reports / Neraca

PT Inti Data Telematike

Mata ua

Sertakan Entri Buku

H Biaya Pusat

Default

200 M

150 M

100 M

50 M

1

Total Asset

Rp 105.020.750

Aset B Kewajiban

Account

~ 1000.000 - Aktiva
~ 1100.000 - Aktiva Lancar
~ 1110.000 - Kas
> 1111.000 - Kas Rupiah

» 1130.000 - Piutang

Buku Keuangan

(1 Tampilkan nilai nol

Tahun fiskal

Proyek

Total Liability
Rp 6.917.250

2026

Rp 105.020.750
Rp 105.020.750
Rp -21.313.500
Rp -21.313.500

Rp 14.191.250

2026

Report Template

2026

Total Equity
Rp O

D. Piutang & Penjualan

1. Accounts Receivable — daftar tagihan belum lunas per pelanggan.
2. Sales Analytics / rekap penjualan - tren penjualan per produk/wilayah.

Laporan keuangan ¢  Tindakan 2

2026 Tahunan

Report View s Nilai Akumulasi

Laba Provisional [ Rugi (Kredit)

Rp 98.103.500



e

=

Penagihan
ERPNext

Pencarian Ctrl+K

Pemberitahuan

Rumah

Dasbor

= Bagan Akun

Receivables

Pelanggan

Faktur penjualan

Nota Kredit

Piutang Usaha

Payables ~
Supplier

Faktur Pembelian

Debit Note

Utang Usaha

2. Payment (Pembay... -
Masuk pembayaran
Jurnal Entri

Permintaan pembayaran
Pesanan Pembayaran
Payment Reconciliaition

Unreconcile Payment

Process Payment Reconc...

Repost Accounting Ledger

Administrator
admin@example.com

44 Tip: laporan bisa difilter per enti

@ / Penagihan / Piutang Usaha

PT Inti Data Telem

Pihak

Template Persyaratan |

() Tampilkan Pembayaran

atike

10/06/2026

Akun Piutang

di Masa Mendatang

() Group by Voucher

w <0
7670000

Tanggal...
1 28/04/2...
2 01/05/2...
3 01/05/2...
4 01/05/2..
5 07/06/2...
& 07/06/2...

ke Excel/PDF.

Mitra Penjualan

(] Tampilkan Catatan
Pengiriman Tertaut

@ 0-30

6521250
Type Partai  Pihak
Customer CV Digital Mandiri
Customer CV Digital Mandiri
Customer PT Data Prima Solusi
Customer PT Maju Jaya Abadi
Customer Andi Wijaya
Customer Andi Wijaya

@ 31-60

Buku Keuangan

Due Date 4

Pramuniaga

() Tampilkan Tenaga
Penjualan

© 61-90

Alkun Piutang

Biaya Pusat

Tanggal Laporan

Wilayah

(_] Show Remarks

@ 91-120

Kontak pela...

1131.0010 - Piutang ...

1131.0010 - Piutang ...

1131.0010 - Piutang ..

1131.0010 - Piutang ...

1132.001 - Piutang L...

1131.0010 - Piutang

Biaya Pusat

Ringkasan Piutang Usaha

Proyek

30, 60, 90, 120

(T Kelompokkan oleh
Pelanggan

() In Party Currency

121-Above

Main - IDT

Proyek

Tindakan 2

Type Partai

Kelompok Pelanggan

I:] Berdasarkan Ketentuan

Pembayaran

(_) Revaluation Journals

Voucher Type

Sales Invoice
Sales Invoice
Sales Invoice
Sales Invoice
Sales Invoice

Sales Invoice

tas (Inti / Intergate / Link Media) dan diekspor

Voucher

SINV-2(

INV-INE

INV-INE

INV-INE

ACC-SIt

SINV-2(



