sso.inti.net.id

Panduan sso.inti.net.id

e Cara Login sso.inti.net.id

e Cara Ganti Password

e Lupa Password atau Tidak Bisa Akses




Cara Login sso.inti.net.id

Cara Login sso.inti.net.id

SSO digunakan untuk membuka aplikasi INTINet seperti Webmail, Help Center, Drive, Claim App,
dan aplikasi lain yang terhubung.

Langkah Login

1. Buka https://sso.inti.net.id .
2. Masukkan email lengkap Anda.
3. Klik Masuk.
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4. Masukkan password akun SSO.
5. Klik Lanjutkan.
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6. Setelah berhasil, portal akan menampilkan daftar aplikasi yang bisa Anda akses.

iNTiNet Lo U

/S\‘gl?gsaitsda?/?ng’ User Search for an application by name...

Aplikasi Bersama

=

Webmail

Claim App

Aplikasi PGA

e A

Jika Aplikasi Tidak Muncul

Hubungi Helpdesk IT INTINet dan sebutkan nama aplikasi yang Anda butuhkan.
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Cara Ganti Password

Gunakan panduan ini saat Anda masih bisa login ke SSO dan ingin mengganti password sendiri.

Langkah Ganti Password

Buka https://sso.inti.net.id .

Login dengan email dan password saat ini.

Klik tombol Setting di kanan atas.

Pada halaman User details, cari bagian Change your password.
Klik Change password.
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Change your password

Change password

6. Masukkan password baru.
7. Ulangi password baru pada kolom konfirmasi.
8. Klik Lanjutkan.
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Saran Password

e Gunakan password yang sulit ditebak.
e Jangan memakai password yang sama dengan layanan pribadi.
e Jangan membagikan password ke siapa pun, termasuk lewat chat.

Setelah Berhasil

Gunakan password baru saat login ke SSO dan aplikasi yang memakai akun SSO.



Lupa Password atau Tidak
Bisa Akses

Lupa Password atau Tidak
Bisa Akses

Jika Anda lupa password atau tidak bisa login ke SSO, hubungi Helpdesk IT INTINet.

Hubungi Ke Mana

Hubungi Helpdesk IT INTINet melalui kanal resmi internal perusahaan.
Sertakan informasi berikut:

Nama lengkap.

Email kantor.

Aplikasi yang ingin diakses.
Waktu kejadian.
Screenshot error jika ada.

Contoh Pesan

Halo Helpdesk IT, saya tidak bisa login ke SSO.
Nama: Nama Lengkap

Email: nama@inti.net.id

Aplikasi yang ingin diakses: Webmail

Waktu kejadian: 05 Juni 2026, 09:30

Error yang muncul: invalid credentials



Jangan Dikirim

e Jangan mengirim password lama.
e Jangan mengirim kode OTP.
e Jangan mengirim token atau recovery code.



